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بین کسانی که تا به حال نوبت 

اینترنتی نگرفته‌اند:

بیـن افرادی که حداقل یـک بار برای 

خودشـان یـا کسـی دیگـر نوبـت 

اینترنتی پـزشکی دریافـت کرده‌اند:



13نگاهی به  دکترِِتو

بین کسانی که تا به حال نوبت 

اینترنتی نگرفته اند:

 بین افـرادی که حداقـل یک بار

 بـرای خودشـان یـا کسـی دیگر

 نوبت اینترنتی پزشکی دریافت

کـرد هاند:
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کدام شهرها پیشتاز مراجعه‌ی آنلاین به پزشک هستند؟

کدام شهرها کمترین تقاضا برای نوبت‌دهی آنلاین پزشکی را دارند؟

کاربران دکترِِتو؛ چند درصد زن و چند درصد مرد هستند؟

گروه های سنی بیماران؛ کاربران دکترِِتو از کدام نسل ها هستند؟

چه کسی نوبت را ثبت می کند؛ بیمار یا همراه او؟
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31بیماران چگونه پزشک خود را انتخاب می کنند؟
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43بیماران چگونه پزشک خود را انتخاب می کنند؟
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هزینه ی ویزیت مناسب باشد.

زمان انتظار در مطب کم باشد.

سابقه ی کاری پزشک زیاد باشد.

بیمه ی  مورد نظر بیمار را قبول کند.

موقعیت مکانی مطب نزدیک باشد.

پزشک محبوب و سرشناسی باشد.

در پروسه ی مشاوره، حریم شخصی حفظ شود.

 پزشک باحوصله و خوش برخورد باشد.

هزینه ی مشاوره مناسب باشد.

بیمه ی مورد نظر بیمار را قبول کند.

بیمار بتواند بعد از مشاوره، نسخه ی الکترونیک دریافت کند.

تعداد مشاوره های پزشک زیاد باشد.

سابقه ی کاری پزشک زیاد باشد.

پزشک محبوب و سرشناسی باشد.
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47بیماران به دنبال چه درمانی هستند؟

کدام تخصص‌های پزشکی در سال 1403 بیشترین مراجعه را داشته‌اند؟

زنان بیشتر به چه متخصصانی مراجعه می‌کنند؟

مردان بیشتر به کدام متخصصان مراجعه می‌کنند؟

کدام تخصص‌های پزشکی در شهرهای پرمراجع محبوب‌ترند؟

47بیماران به دنبال چه درمانی هستند؟
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59الگوی زمانی مراجعه بیماران
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ــه  ــدای هفت ــای ابت ــد روزه ــر می رس به نظ
رزرو  بــرای  کاربــران  محبــوب  روزهــای 
نوبــت هســتند و ایــن تمایــل بــا رفتــن رو 

ــد. ــش می یاب ــه کاه ــر هفت ــه آخ ب
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65از فاصله تا راحتی
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2/3 درصـــد از کل نوبت های دکترِِتو در ســـال گذشـــته 
مربوط به مشـــاوره آنلاین )تلفنی و متنی( بوده اســـت.

در اغلب تخصص های پزشکی، کاربران همچنان ویزیت حضوری را ترجیح می دهند.

ــان دهنده ی ــه نش ــت، ک ــزشکی اس ــی و روانپ ــه روانشناس ــوط ب ــن مرب ــاوره‌های آنلای ــزان مش ــترین می ــتثنا: بیش  اس
ــت. ــترس پذیر اس ــن و دس ــتری ام ــت روان در بس ــات سلام ــت خدم ــه دریاف ــاران ب ــل بیم تمای

تهران

شیراز

50%
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